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ALARMANTE FALTA DE PERSONAL EN LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
EMERGENCIAS 

A 15 de febrero y sin conciliación de la vida laboral y familiar 

La alarmante falta de personal en el Centro de Coordinación de Emergencias 112 se ha 
agravado con la implantación de la jornada laboral semanal de 35 horas, al no contratarse el 
personal necesario que cubra la reducción del horario. 

Desde noviembre, el colectivo de Operadores de Transmisiones viene pidiendo que, ante el 
cambio de jornada, se estudiara el cuadrante que a partir de 1 de enero debería estar en 
funcionamiento. Las solicitudes han sido varias, desde correos electrónicos a escritos por 
registro, tanto a la Dirección General de Seguridad Ciudadana y Emergencias como a la 
Dirección General de Función Pública y Diálogo Social (DGFP), sin que se obtenga respuesta 
oficial de ninguno de estos organismos. La respuesta que sí se ha obtenido desde la DGFP ha 
sido que, para cubrir la diferencia de horas, se va a proceder a la creación de 2 plazas, aunque, 
a decir verdad, no ha habido ningún avance y se ha utilizado el método ya habitual de la 
misma, el silencio administrativo ante la petición de cuadrante. 

Desde estas organizaciones sindicales se lleva años denunciando las carencias por las que 
pasa el colectivo de Operaciones de Transmisiones: permisos y bajas sin cubrir, turnos que 
se doblan, problemas de cansancio extremo acumulado, exceso de noches, etc. 

A todas estas situaciones hay que sumar el aumento anual de los incidentes que tienen que 
atender, que se han triplicado desde 2003, circunstancia que no ha ocurrido con el resto de 
personal, que siguen siendo tres personas por turno, sea verano, invierno o fiestas 
significativas, mientras que el resto de colectivos de emergencias sí ha visto su personal 
triplicado para dar respuesta en condiciones a las del ciudadano. 

Por todo ello, desde INTERSINDICAL Servicios Públicos y CCOO queremos hacer un 
llamamiento claro y contundente a los organismos competentes de la administración 
regional para que el personal de este Servicio, que desarrolla una labor fundamental para la 
seguridad de la Región de Murcia, pueda seguir realizando su trabajo con las máximas 
garantías de protección y los medios humanos y materiales que necesite. 
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